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1 Uvod

Metodicky pokyn upravuje zpUlsob a postup komunikace 2adatelellph’jemce s Uradem Regionélni rady
regionu soudrznosti Jihozapad (dale také ,URR JZ*) a moznosti podani stiznosti & namitek proti
rozhodnuti a postuptim URR JZ, pfipadné podani podnétd k jednotlivym &innostem URR JZ (dale jen
,podani“). Dale uvadi i jiné situace, kdy je ze strany Zadatele/pfijemce potfebné se obratit na URR JZ
— napf. hlaseni zmén v projektu, pfedkladani monitorovacich zprav a zadosti o platbu & moznosti
pfijemce pfi probihajicim danovém fizeni.

2 Poskytovani informaci, konzultace

2.1  Typy konzultaci

Zadatel/pfijemce ma moznost svij projekt konzultovat v jakékoliv fazi projektu, k éemuz mize
vyuzit:

e o0sobni konzultace;

e e-mailové dotazy;

o telefonické dotazy;

e pisemné dotazy (poStou/datovou zpravou);
e seminafe — aktualné formou konferenci.

2.2 Kontaktni mista

Hlavnimi kontaktnimi misty pro poskytovani informaci Zadatelim a pfijemcdm Regionalniho
operaéniho programu regionu soudrznosti Jihozapad (dale jen ,ROP Jihozapad“) je Uzemni odbor
implementace programu Ceské Budé&jovice — Plzef (dale jen ,UCP*?). Zavazné a pozdgji doloZitelné
jsou konzultace pisemné (postou), elektronické a osobni konzultace, jeZ jsou zpravidla nahrdvané na
prostorové zaznamoveé zafizeni, pfip. jsou z nich pofizovany pisemné zaznamy.

Konzultace je nejrychlejSim a velmi operativnhim zplsobem, jak pfedejit chybé pfi pfipravé projektové
Zadosti a posléze pfi realizaci a udrzitelnosti projektu.

KONTAKT:
Uzemni odbor implementace programu Ceské Budéjovice — Plzen
pracovisté Ceské Budéjovice

Jeronymova 1750/21
370 01 Ceské Budé&jovice

!'s ohledem na vy€erpanou alokaci nejsou vyhlaSovany nové vyzvy pro podani zadosti o podporu projektu, informace
v rozsahu celého dokumentu vztazené k zadatelim jsou ponechany pro informaci.
2 Dive Uzemni odbor implementace programu Ceské Budgjovice (UC) a Uzemni odbor implementace programu Plzefi (UP),
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pracovisté Plzen

Otylie Beniskové 1664/14

301 00 Plzen

Informace o pfitomnosti zaméstnanci na URR JZ poskytuje recepce:

pracovisté Plzen - tel.: +420 389 058 658
pracovisté Ceské Budéjovice - tel.: +420 389 058 600

Identifikator datové schranky: mr2j9gc

E-mail: info@rr-jihozapad.cz
Webové stranky: www.rr-jihozapad.cz

2.3  Poskytovani informaci/konzultaci k projektiim

Garantem a kontaktnim mistem pro pfijemce, jejichz projekty byly doporueny Vyborem Regionalni
rady regionu soudrznosti Jihozapad (dale také ,VRR*) kfinancovani, jsou Oddéleni kontroly
realizace projekti. V Plzni se jedna o Oddéleni kontroly realizace, publicity a absorpéni
kapacity (dale jen ,,OKP*), v Ceskych Budéjovicich se jedna o Oddéleni kontroly realizace (dale
jen ,OKC®). Referenti t&chto oddéleni, téZ finanéni manazefi, zajistuji véechny &innosti nasledujici po
schvaleni seznamu projektd doporu¢enych k financovani VRR, tj. pfipravu Smluv o podminkach
poskytnuti dotace z Regionalniho operacniho programu NUTS Il Jihozapad (dale také ,Smlouva“ nebo
~omlouva o podminkach poskytnuti dotace), pfip. dodatkl, poskytovani konzultaci v pribéhu
realizace projektl, kontrolu realizace projektl, pfijimaji a vyhodnocuji monitorovaci zpravy a zadosti
o platby, administruji zmény v projektech, vykonavaji kontroly na misté, kontroluji zajisténi
udrzitelnosti jednotlivych projektli apod. Kontaktni Udaje na konkrétni referenty OKC/OKP jsou
uvedeny na webovych strankach www.rr-jihozapad.cz.

Metodické dokumenty jsou k dispozici na webovych strankach www.rr-jihozapad.cz v sekci ,PRO
ZADATELE* a ,PRO PRIJEMCE".

2.4  Poskytovani informaci/konzultaci — Ihty, ¢asy

Osobni a telefonické konzultace jsou poskytovany pribézné kazdy pracovni den. Osobni konzultace
jsou poskytovany po predchozi domluvé, s doporu¢enim si domluvit termin osobni konzultace
min. 5 pracovnich dnG pfedem. Toto doporuCeni neni nikde pfedepsano, je pouze navrzeno
s ohledem na co nejefektivnéjSi zajisténi Casové flexibility pfisluSného referenta. V dobé pfijmu
a hodnoceni zadosti maze OAC/OAP tyto konzultace omezit, vzdy v8ak musi byt ve zmin&ném
obdobi konzultace zadateli umoznéna, kromé& 2 pracovnich dnl pfed ukoncenim pfijmu zadosti, ve
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kterych konzultace poskytovany nejsou.3 Pfipadné omezeni konzultaci je oznameno formou aktuality
na webovych strankach www.rr-jihozapad.cz.

Ufedni hodiny URR JZ - recepce Ceské Budéjovice:

Po 8:00-15:00
Ut 8:00-12:00
St 8:00-15:00
Ct 8:00-12:00

Na obdrzené pisemné ¢&i e-mailové dotazy OKC/OKP stejnou formou bez zbyteénych odklad,
nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne obdrzeni dotazu.

Obecné dotazy k projektim vychazejici z ¢asto se opakujicich dotazl jsou uvedeny v souboru ¢asto
kladenych dotazll a jejich odpovédi, ktery je umistén na webovych strankach ROP Jihozapad v sekci
Casto kladené dotazy (FAQ).

3  Stiznosti, namitky a podnéty

Podani zadatelU/pfijemcu, jejichz predmétem jsou stiznosti, namitky nebo podnéty (dale jen ,podani*)
proti postupu Regionalni rady regionu soudrznosti Jihozapad (dale jen ,Regionalni rada Jihozapad*)
jsou vyfizovana v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a v souladu s vnitfnimi pfedpisy
URR JZ.

Podani je mozné ucinit pisemné& nebo e-mailem se zaru€enym elektronickym podpisem. Podani je
nutno adresovat na adresu URR JZ nebo pfimo fediteli URR JZ. V pfipadé elektronického podani
bez zaruCeného elektronického podpisu bude stéZovatel vyzvan k doplnéni podani (podpisu).
V pfipadé, ze ve stanovené |haté a stanovenym zpUsobem stézovatel podani nedoplni, bude jeho
podani bez dalSiho odloZeno.

Podani, ze kterého neni mozné zjistit, kdo jej u€inil (anonymni podani), bude bez daldiho odloZeno.

V pfipadé opakovaného podani (ij. takového podani, které jiz bylo vyfizeno a nepfinasi zadné nové
skutednosti) bude sté&Zovatel vyrozumén, Ze uvedenym podanim se URR JZ nebude opétovné
zabyvat.

Kontaktni misto pro podani:

Mgr. Michaela Simova

feditelka

Urad Regionalni rady regionu soudrznosti Jihozapad
Jeronymova 1750/21

370 01 Ceské Budgjovice

® S ohledem na vy€erpanou alokaci nejsou vyhlasovany vyzvy pro podani zadosti o podporu projektu, text je ponechan pro
informaci.
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3.1 Stiznosti

Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, jimz fyzické a pravnické osoby vyjadfuji nespokojenost
s jednanim zaméstnanci URR JZ nebo ¢&lent VRR, postupem Regionalni rady Jihozapad a jejich
organu nebo kterym se obraceji na Regionalni radu Jihozapad ¢i jeji organy ve véci ochrany svych
zajmQ.

Na pfijimani a vyfizovani vySe uvedenych stiznosti se nevztahuje zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

Stiznost muze podat kazdy, kdo se citi byt poSkozen na svych pravech &i pravem chranénych
zajmech, popf. upozornuje na konkrétni nedostatky. Stiznost mlze podat také skupina osob spole¢né.

Stiznost |ze podat Ustné, pisemné, nebo v elektronické podobé podepsanou zaru€enym elektronickym
podpisem, popf. pomoci jinych technickych prostfedk( (napf. prostfednictvim datové zpravy odeslané
pfes datovou schranku). Nebude-li elektronicky podana stiznost opatfena zaru€enym elektronickym
podpisem, bude stéZzovatel bez zbyteéného odkladu vyzvan, aby se dostavil k jejimu podpisu osobné.
Do doby nez tak ugini, nebude stiznost Zadnym zplsobem feSena. Anonymni podani stiznosti neni
mozné fesit.

Pisemnou stiZnost je tfeba zaslat na adresu URR JZ &i pfimo fediteli URR JZ (viz vy$e kontaktni
misto pro podani) nebo podat na podatelné URR JZ. Podacim mistem pro podani stiznosti
elektronickou postou je elektronicka adresa info@rr-jihozapad.cz. Ustni stiznost je mozné
zaznamenat Ustné do protokolu na URR JZ.

Stiznost je zpravidla vyfizena do 30 kalendarnich dni ode dne, kdy byla doru¢ena. V odivodnénych
pfipadech, kdy je nutné provést podrobné Setfeni stiznosti, muize byt |hita prodlouzena
0 30 kalendarnich dnu. Bude-li stiznost shledana dlvodnou nebo ¢aste¢né dlvodnou, provede
Regionalni rada Jihozdpad bezodkladné nezbytna opatieni k napravé.

3.2  Namitky
Namitky Ize podat:

Pfed podpisem Smlouvy o podminkach poskytnuti dotace*

»  proti administrativnimu postupu hodnoceni;
e proti oznameni o vyfazeni projektu pfi hodnoceni formalnich nalezitosti;
e proti oznameni o vyfazeni projektu pfi hodnoceni pfijatelnosti;

e proti oznameni o vyfazeni projektu pfed podpisem Smlouvy o podminkach poskytnuti
dotace z diivodu nedolozeni pozadovanych pfiloh pfed podpisem Smiouvy.

»  proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole ex-ante.

* S ohledem na vyCerpanou alokaci nejsou vyhlasovany vyzvy pro podani zadosti o podporu projektu a nejsou tak jiz
podepisovany nové Smlouvy o podminkach poskytnuti dotace, text je ponechan pro informaci.

* 5 K

EVROPSKA UNIE



Komunikace s Ufadem Regionalni
rady regionu soudrznosti Jihozapad

Po podpisu Smlouvy o podminkach poskytnuti dotace

> pred proplacenim Zadosti o platbu;

e proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole interim.
> po proplaceni Zadosti o platbu;

e proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole ex-post.

PFi shledaném a potvrzeném podezfeni na nesrovnalost, jsou v ramci dafiového Fizeni mozné tyto
procesy:

e podani namitky proti kontrolnimu zjisténi poruseni rozpoctové kazné uvedenému v protokolu
o kontrole interim/ex-post;

e odvolaci fizent;

e prominuti nebo &astecné prominuti povinnosti odvodu a penale;
e poseckani odvodu, penale €i odvodu a penale;

e pozadani o povoleni splatek.

Namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole jsou feSeny v souladu se
zdkonem €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), v platném znéni.

3.2.1 Podani kontrolované osoby, tj. proti postupu OKP/OKC

Kontrolovana osoba je podle § 2 pism. b) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, fyzicka nebo
pravnickd osoba, ktera je Zadatelem resp. pfijemcem vefejné finan€ni podpory a ktera se na zakladé
smluvniho vztahu, zavazuje umoznit kontrolu projektu Ridicim organem (dale také ,RO") a dal$imi
organy CR a EU (podrobnéji viz PFirucka pro pFijemce).

Kontrolovana osoba muze proti jednotlivym kontrolnim ZzjiS§ténim uvedenym v protokolu o kontrole
(ex-ante, interim, ex-post) podat namitky ve Ih(té 15 kalendarnich dnd ode dne doruéeni protokolu
o kontrole.

Namitky se podavaji pisemné na URR JZ, musi z nich byt ziejmé, proti jakému kontrolnimu zji$t&ni
sméfuji a musi obsahovat oddvodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim. Namitky, z nichz neni
ziejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi sméfuji, nebo namitky, u nichz chybi odlvodnéni, jsou
zamitnuty jako neddvodné. Zamitnuty jsou také namitky podané opozdéné nebo neopravnénou
osobou.

Pokud je namitkdm proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole vyhovéno, vyfidi je
vedouci kontrolni skupiny nebo kontrolujici ve lhuté 7 kalendarnich dna ode dne jejich doruceni.
V pfipadé nevyhovéni, vypofada namitky nadfizena osoba kontrolujiciho (ij. pfedseda Regionalni rady
Jihozapad ¢&i jim povéfeny zastupce) ve |huté 30 kalendafnich dnl ode dne jejich doru¢eni na
URR JZ tak, Ze jim vyhovi, ¢astedné vyhovi, nebo je zamitne. V pfipadé &astedného nebo Uplného
zamitnuti namitek je kontrolované osobé odlivodnéno, pro¢ namitkam nebylo vyhovéno, nebo bylo
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vyhovéno pouze Casteéné. Ve zvlast slozitém pfipadu se |hGta pro vyfizeni namitek nadfizenou
osobou kontrolujiciho prodluzuje o kalendafnich 30 dnl. O tomto prodlouzeni Ihity je kontrolovana
osoba pfedem vyrozumeéna.

Namitky, kterym kontrolni organ nevyhovél nebo vyhovél pouze Casteéné, nemuize kontrolovana
osoba opakované uplatnit.

Namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole jsou feSeny v souladu se
zdkonem ¢&.255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad) v platném znéni.

4 Danove rizeni

Dariové Fizeni probiha v souladu se zakonem ¢&. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni pozdéjSich
predpist. V pfipadé, Ze se shledané a potvrzené podezieni na nesrovnalost tyka proplaceného
projektu nebo jeho proplacené casti, jedna se o poruSeni rozpocCtové kazné dle zakona
€. 250/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoétd, ve znéni pozdéjSich predpisl.
Pfijemce, ktery porusil rozpo€tovou kazeri, svym pochybenim v ramci projektu nejCastéji porusil
Smlouvu o podminkach poskytnuti dotace nebo pravni predpis ¢i metodické materialy poskytovatele
dotace, na které odkazuje Smlouva o podminkach poskytnuti dotace.

V pfipadé, ze bylo pfi kontrole zjisténo poruseni rozpoc¢tové kazné, pfijemce bude o této skutecnosti
informovan v ramci kontrolnich zjisténi uvedenych v protokolu o kontrole. Proti kontrolnimu zjisténi
poruSeni rozpoc&tové kazné&, obdobné jako proti jinym kontrolnim zjiSténim uvedenym v protokolu
o kontrole, Ize podat namitku ve Ihuaté 15 kalendarnich dnii ode dne doruceni protokolu o kontrole.
Poruseni rozpoctové kazné mize byt také predmétem zjiSténi auditniho organu, v tomto pfipadé ma
pfijemce moznost vznést namitky k auditni zpravé.

Pfijemci je dale vyméfen a odeslan Platebni vymér na odvod za poruSeni rozpoctové kazné
a musi tedy odvést finanéni prostfedky zpét na u¢et ROP Jihozapad. Prijemce se muze
do 30 kalendarnich dnii od doru¢eni platebniho vyméru proti nému odvolat. Po doru¢eni platebniho
vyméru na odvod miize pfijemce rovnéz pozadat o poseckani zaplaceni odvodu ¢&i penale
(ti. odloZeni splatnosti pFijemci o dobu stanovenou URR JZ) nebo o prominuti odvodu
a souvisejiciho penale, pfipadné mlze pozadat o povoleni splatek.

Il veskeré zadosti piijemce (o prominuti, o pose&kani, atd.) musi byt vzdy fadné odtivodnéné.

BliZSi postupy upravuje aktualni verze Metodického pokynu k poruseni rozpoétové kazné, ktery je
k dispozici na www.rr-jihozapad.cz.

5 HIlaseni zmén realizace projektu

Nasledujici pravidla jsou platna pro Zadatele, i pfijemce, podrobnéji jsou uvedena v Pfiru¢ce pro
Zadatele, v PFiru¢ce pro pfijemce a dalSich metodickych pokynech.
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Jakékoliv zmény v projektu, ke kterym dojde pfed podpisem Smlouvy o podminkach poskytnuti
dotace, v prabéhu realizace projektu a v dobé udrzitelnosti projektu, musi zadatel/pfijemce neprodlené
oznamit pfisludnému referentovi OKC/OKP poté, co zjistil, Ze v projektu zména nastane, nejpozdéii
vSak 15 pracovnich dni pfed tim, nez by mohla realné zména v projektu nastat. Zmény, které
zadatel/pfijemce nemohl pfedem ocekavat, pficemz provedeni téchto zmén ve vztahu k fadné
realizaci projektu nesnese odkladu, je Zadatel/pfijemce povinen ohlasit nejpozdéji do 5 pracovnich
dnl ode dne vzniku zmény. Zmény tykajici se harmonogramu projektu je Zadatel/pfijemce povinen
nahlasit nejpozdéji 20 pracovnich dni pied planovanou zménou. Z divodu co nejrychlejsiho vyfizeni
vzniklé zmény projektu, oznamuje Zadatel/pfijemce zménu nejprve elektronickou cestou, pfipadné
zménu konzultuje osobné s pfislusnym finanénim manazerem na OKC/OKP. Bliz§i postupy upravuje
aktualni verze PFiru¢ky pro pfijemce.

Zadatel/pfijemce oznamuje zmény na formulafi Ozndmeni o zméné projektu, ktery je prilohou
PFiru¢ky pro pfijemce a je k dispozici na www.rr-jihozapad.cz. Spolu s Oznamenim o zméné projektu
zadatel/pfijemce predlozi jako pfilohy ty doklady, které se zménou projektu souviseji (napf. zména
projektové dokumentace, podrobné vysvétleni divodd zmény, doprovodné fotografie apod.). Popis
zmény projektu uvede Zadatel/pfijemce i v monitorovacich zpravach s odkazem na dané Oznameni
0 zméné projektu, respektive na jeho &islo a datum dorudeni.

Referent pfislusného oddéleni kontroly realizace zménu posoudi a nejpozdéji do 5 pracovnich dnt
ode dne doruleni informace o zméné potvrdi Zadateli/pfijemci elektronickou cestou, zda se jedna
0 zménu nepodstatnou, podstatnou, zménu obecné nepfipustnou €i zménu, u které je mozné udélit
vyjimku a nastini dalSi postup.

Schvéaleni zmény v projektu neznamena, ze vSechny vydaje souvisejici se schvalovanou
zménou budou automaticky zptsobilé. ZpUsobilost vydaju bude posouzena az v celkovém kontextu
provadéné zmény pfi predlozeni monitorovaci zpravy.

Zadatel/ptijemce je také povinen nahlasit neprodlené piislusnému finanénimu manazerovi OKC/OKP
neplnéni indikatorud/cild projektu, pokud je to mozné nejpozdéji 30 kalendarnich dnt pred tim, nez by
mohlo dojit k neplnéni daného indikatoru/cile projektu. V pfipadé, Ze skute¢nost nemohl
zadatel/pfijemce nahlasit pfedem, je povinen oznamit tuto skute€¢nost neprodlené, nejpozdéji
do 5 pracovnich dnti ode dne, kdy doslo k pferuseni plnéni indikatord/cilt projektu.

Pfijemce se podepsanim Smlouvy o podminkach poskytnuti dotace zavazuje nahlaSovat veSkeré
zmény v projektu. Pokud pfijemce zménu v projektu ve stanovenych lhdtach neohlasi, muze byt tato
skutecnost feSena jako podezfeni na nesrovnalost.

6 Predkladani monitorovacich zprav a zadosti o platbu

PFijemce dotace je povinen predkladat poskytovateli dotace monitorovaci zpravy, a to v terminech dle
Smlouvy o podminkach poskytnuti dotace a dle Pfiru¢ky pro pfijemce. Pfedkladani zprav po terminu
neni pfipustné a mize byt feSeno jako nesrovnalost. Pfijemce je povinen dodrzovat terminy ve
Smlouvé o podminkach poskytnuti dotace.
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Pfijemce predklada c¢tyfi typy monitorovacich zprav, které maji stejny format, liSi se pouze
v rozsahu pozadovanych informaci:

e prubézna monitorovaci zprava;

e etapova monitorovaci zprava s zadosti o platbu;

e zavéreCna monitorovaci zprava s zadosti o platbu;

e monitorovaci zprava o zajisténi udrzitelnosti projektu.

Pfislusné oddéleni kontroly realizace ovéfi monitorovaci zpravu do 42 pracovnich dn
od data jejiho dorugeni na URR JZ. Pfi schvalovani monitorovaci zpravy (pfipadné kdykoliv jindy
b&hem realizace a udrzitelnosti projektu) si URR JZ vyhrazuje pravo pozadovat dodate¢né informace
a dokumenty ke zpusobu realizace projektu, k jeho vysledkim, ke zpusobilosti vydajl a jina
vysvétleni.

V pfipad&, Ze udaje uvedené v monitorovaci zpravé jsou neuplné, prislusny referent OKP/OKC
neprodlené zasle pfijemci elektronicky Vyzvu k dopInéni udajli monitorovaci zpravy. Jeji soucasti je
i seznam chybéjicich udaja a dokladl. PFijemce je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnt ode dne
obdrzeni Vyzvy k doplnéni Udajii monitorovaci zpravy doplnit pozadované udaje nebo doklady,
nestanovi-li pfislusny referent oddéleni kontroly realizace jinak. Pozadované doklady doplni pFijemce
osobné nebo postou. Do doby doplnéni pozadovanych udaji ¢i dokladd se lhiita pro ovéreni
monitorovaci zpravy v€. souvisejicich pfiloh pozastavuje.

T Nedorugi-li pfijemce poZadované doklady ve stanoveném terminu ani po opakované vyzvé

(po druhé vyzvé na stejny nedostatek), muze byt toto feSeno jako nesrovnalost a hrozi, Ze
predlozend (dosud neproplacend) Zédost o platbu nebude prijemci proplacena.

Podrobnéjsi postupy upravuje aktualni verze Pfiru¢ky pro pfijemce.
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